SZKOLA PODST

Zatacznik nr 1

Zamawiajacy powierza Wykonawcey wsparcie serwisowe w zakresie nastepujace czynnosci:

1. Zamawiajacy oczekuje wsparcia serwisowego w dni robocze W okresie rocznym od
poniedziatku do piatku.
2. Wsparcie serwisowe ma przystgpowac do realizacji zgtoszen w nastgpujacym czasie:

o w przypadku zgloszen krytycznych uniemozliwiajacych pracg do maksymalnie
4h od momentu zgloszenia,
e w przypadku pozostalych zgloszen do maksymalnie 8h od momentu zgloszenia.

3. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy prace w zakresie nastepujacych czynnosci:

e administrowanie logiczng i fizyczng infrastrukturg informatyczng jednostki
oéwiatowej;

obstuga kopii zapasowych serwera i stanowisk przechowywania na NAS;

doradztwo w zakresie usprawnien pracy i korzystania z informacji;

ewidencja sprzgtu i oprogramowania komputerowego;

merytoryczne przygotowanie zalozen do postgpowania 0 udzielenie zamowien

publicznych, konkursow ofert, w szczegdlnosci opisow przedmiotu zaméwienia,

zgodnie z przepisami prawa oOraz obowigzujacym ,,Regulaminem udzielania
zaméwien publicznych”, uczestnictwo w komisjach przetargowych;

e Dbiezacy serwis sprzgtu i oprogramowania na stanowiskach roboczych oraz
utrzymanie serwerow;

e wsparcie W zakresie biezacej obstugi informatycznej 1 rozwigzywanie
probleméw;

e konserwacji platformy sprzgtowej ( tablice interaktywne, projektory, monitory
interaktywne, laptopy, tablety) i programowej ( instalacje aktualizacji
oprogramowania, programow antywirusowych — na podstawie  licencji
posiadanych przez szkole);
administrowanie oraz konserwacja urzadzen obstugujacych sie¢ LAN/WAN;

e dopelnienie wymogow licencyjnych instalowanego oprogramowania

instalacja oraz konfiguracja nowo zakupionego sprzgtu przez Zamawiajacego.

4. Poza reakcja na zgloszenia wymienione W pkt 2, Wykonawca zapewni na miejscu
u Zamawiajacego wsparcie techniczne i obstuge procesow administracyjnych
zwigzanych z wymiang sprzetu i innymi operacjami wymagajacymi  wiedzy
informatycznej na miejscu lub pracy zdalnej serwisu. Harmonogram moze by¢
modyfikowany za zgoda obu stron.

5 Wspblpraca z firmami serwisujgcymi oprogramowanie W jednostce o$wiatowej W
zakresie aktualizacji programow i wsparcie uzytkownikow
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