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Załącznik nr 1

ZamawiającypowierzaWykonawcywsparcieserwisowewzakresienastępująceczynnosci:
1.           Zamawiający  oczekuje  wsparcia  serwisowego  w  dni  robocze  w  okresie  rocznym  od

poniedziałku do piątku.
2          Wsp.ffcł;s;rEł:3ykeumz%łporszzyesńtękp;acćz:;crf ajŁzł%c±łoźfłł::Zueąńcyc:aps:ę:;u3§y:a;:;sże;.łnłe

4h od momentu zgłoszenia,
•     w przypadku pozostałych zgłoszeń do maksymalnie sh od momentu zgłoszenia.

3.        Za:aw;ajicłŁł:::;e:nTewł#cn=:c: pfłaźeczwn:ał:eftsi:tnma±# ął:łśŁca%nz:s;cłj ednostki

oświatowej;
obsługakopiizapasowychserweraistanowiskprzechowywanianaNAS;
doradztwowzakresieusprawnieńpracyikorzystaniazinformacji;
ewidencj a sprzętu i oprogramowania komputerowego;
merytoryczne  przygotowanie  założeń do  postępowania o  udzielenie  zamówień
publicznych,konkursówofert,wszczególnościopisówprzedmiotuzamówienia,
zgodnie  z  przepisami  prawa  oraz  obowiązującym  „Regulaminem  udzielania
zamówieńpublicznych",uczestnictwowkomisjachprzetargowych;_._1___1^     _^1`;`^ut7^h     ^i.Q7
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interaktywne,    laptopy,    tablety)    i    programowej-(    instalacje    aktualizacji
oprogramowania,     programów     antywirusowch     na     podstawie     licencji
posiadanych przez szkołę);
administrowanie oraz konserwacja  urządzeń obsługuj ących sieć LAN/WAN;
dopełnieniewymogówlicencyjnychinstalowanegooprogramowania
instalacjąorazkonfiguracjąnowozakupionegosprzętuprzezZamawiającego.

•     bieżący  serwis   sprzętu  i  oprogramowania  na  stanowiskach  roboczych  oraz
4illll`+ yy lvLL  r,W`,LL ,....,,..,   T.  _ ___

utrzymanie serwerów;
•     wsparcie    w    zakresie    bieżącej    obsługi    informatycznej    i    rozwiązywanie

problemów;
•     konserwacji  platformy  sprzętowej  ( tablice  interaktywne,  projektory,  monitory•       /      !...ł^1h^:^      alrł"cil;7Qrii

Poza  reakcją  na  zgłoszenia  wymienione  w  pkt  2,  Wykonawca  zapewni  na  miejscu
u    Zamawiającego    wsparcie    techniczne    i    obsługę    procesów    administracyjnych
związanych    z   wymianą    sprzętu    i    innymi    operacjami    wmagającymi    wiedzy
informatycznej   na   miejscu   lub   pracy   zdalnej   serwisu.   Harmonogram   może   być
modyfikowany za zgodą obu stron.
Współpraca  z  fimami   serwisującymi  oprogramowanie  w  jednostce  oświatowej   w
zakresieaktualizacjiprogramówiwsparcieuźytkowników
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