UMOWA

zawarta W dniu .........oooeiiiiiii e w Kotobrzegu, pomigdzy:

Gming Miasto Kolobrzeg ul. Ratuszowa 13 78-100 Kotobrzeg, NIP 6711698541 —

Szkota Podstawowa nr 3 w Kotobrzegu, ul. Lopuskiego 15 78-100 Kotobrzeg, reprezentowana przez
Panig Jolantg¢ Kunert — Dyrektora dzialajacego na podstawie i w zakresie udzielonego pelnomocnictwa
Prezydenta Miasta Kotobrzeg udzielonego Zarzadzeniem nr 126/22 z dnia 29.09.2022r.

zwanym w treSci umowy ,,Zamawiajacym”

a.

zwang dalej Wykonawcg.

§1
Przedmiotem umowy jest wykonywanie ustug informatycznych szczegdétowo okreslonych w
zalaczniku nr 1.

§2
W celu wykonania niniejszej umowy strony zobowigzujg si¢ $cis$le wspotpracowaé majgc na
wzgledzie najbardziej efektywna realizacje niniejszej umowy, z zasadami uczciwego obrotu
gospodarczego i z zasadami etyki zawodowej dbajac jednoczes$nie o dobre imi¢ drugiej strony.

§3
1. Zamawiajacy w celu wykonania umowy zapewni Wykonawcy:

1) niezbedne do realizacji umowy warunki techniczne i organizacyjne, a w szczegdlnos$ci:

a) udostepnienic Wykonawcy pomieszczen, w ktorych beda wykonywane prace bedace
przedmiotem niniejszej umowy,

b) udostgpnienie Wykonawcy odpowiednich stanowisk pracy wyposazonych w sprzet
komputerowy wraz z oprogramowaniem w konfiguracji zapewniajacej prawidtowe
wykonanie umowy,

c) udostepnienie wszelkich informacji i wyjasnien w niezbednym zakresie, w tym haset
dostepowych do urzadzen i serwerdéw, oraz udostgpnienie pomieszczen za sprzetem
komputerowym w szczegolnosci serwerowni i punktow dystrybucyjnych sieci
komputerowej, w celu wypetnienia obowigzkoéw okreslonych umowa,

d) zaznajomienie Wykonawcy ze strukturg organizacyjnag jednostki, systemem obiegu
dokumentow oraz udzielenie wszelkich innych koniecznych do zrealizowania umowy
informacji dotyczacych dziatalnosci jednostki,

e) potwierdzania wykonywania prac przez pracownikow Wykonawcy,

2) jak najkorzystniejsze warunki realizacji umowy oraz wykona wszelkie niezbedne czynnos$ci, w
terminach uzgodnionych, w sposob umozliwiajacy prawidtowg realizacje postanowien umowy
przez Wykonawce. Jezeli Zamawiajacy nie wykona czynno$ci W uzgodnionych terminach i tym
samym zrealizowanie umowy nie bedzie mozliwe lub znacznie utrudnione, Wykonawca jest
uprawniony do stosownego przesuniecia uzgodnionych terminow wykonywania prac,

3) bezposredni dostep do swojej platformy sprzetowo — systemowej za pomoca zdalnej transmisji
danych, faczem szyfrowanym tzw. bezpiecznym poprzez sie¢ Internet z uzyciem wilasnych
urzadzen i oprogramowania klienckiego.
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4) W przypadku dostepu przez Wykonawcg do danych osobowych, ktorych administratorem jest
zamawiajacy strony zobowigzujg si¢ uregulowaé zasady udostgpnienia lub przetwarzania
danych osobowych odrebna umowsa.

§4

Wykonawca w celu wykonania umowy zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

prowadzi¢ dokumentacj¢ w zakresie: zrealizowanych prac serwisowych, przeprowadzonych
szkolen, oddania w uzytkowanie urzadzen (z jakim oprogramowaniem) w formie adnotacji do
elektronicznych zgloszen,

Wykonawca zobowiazuje si¢ do sporzadzania regularnych (codziennych) kopii bezpieczenstwa
danych systemow i plikow zainstalowanych lub zapisanych na serwerze Zamawiajacego w trakcie
wykonywania niniejszej umowy poprzez mechanizm automatycznej kopii uruchomiony na
serwerze 1 w sposOb zapewniajacy bezpieczenstwo, nienaruszalno$¢ i integralno$§¢ danych
systemow i plikow, a takze w sposdb umozliwiajacy pelne przywrdcenie danych systemow i
plikéw do stanu z czasu utworzenia kopii zapasowej. Wykonawca bedzie sprawdzal poprawnosé
wykonania kopii zapasowych — nie rzadziej niz raz w tygodniu. W razie wystgpienia btedow
Wykonawca przeprowadzi analize i usunie przyczyne wystapienia problemu oraz odnotuje ten
fakt. Wykonawca bedzie przeprowadzat testy odtworzeniowe kopii zapasowych - nie rzadziej niz
raz na kwartal. Z testowego odtwarzania kopii zapasowych powstaja zapisy w postaci
elektronicznej (np. logdow systemowych, print screen), ktore przekazywane sa Zamawiajacemu,
wykonywac prace z nalezyta staranno$cia, w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo uzytkownikom
1 obstudze,

wykonywac ustugi serwisowe w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie w dni robocze w godzinach
od 7.30 do 15.30 oraz w przypadku awarii paralizujacej pracg systemu do momentu jej usunigcia
lub wyczerpania wszystkich mozliwych czynno$ci zwigzanych z usunigciem tej awarii,
przyjmowac zgloszenia w dni robocze w godzinach od 07.00 do 17.00 pod adresem email:
oraz telefonicznie pod numerem .........,

Wspotpracowaé z Zamawiajacym w zakresie wdrazania, aktualizacji i realizacji procedur i polityk
z zakresu bezpieczenstwa informacji.

§5
Zamawiajacy powierzy przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy odrebng umows.
Wykonawca w zwiazku z powierzonymi w niniejszej umowie obowigzkami peini funkcje
Administratora Systemow Informatycznych.
Osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego do dokonywania zgloszen serwisowych sa:
a. Jolanta Kunert — Dyrektor szkoty
b. Katarzyna Chmiel — wicedyrektor szkoty
c. Mariusz Walda — Kierownik gospodarczy
Zamawiajacy zglaszajac awari¢ systemu informatycznego lub potrzebe interwencji objetej ustuga
zobowigzany jest okresli¢ okoliczno$¢ jej powstania oraz zaznaczy¢ pilno$¢ naprawy.
Wykonawca przystepuje do usuwania awarii systeméw lub interwencji objetych ustuga
w godzinach pracy serwisu bez zbednej zwloki od chwili powziecia informacii,
z uwzglednieniem pierwszenstwa zgloszen i stopnia awarii zgodnie z ponizszymi zasadami:
- reakcja na zgloszenia awarii Krytycznej uniemozliwiajacej prace ktorego$ ze stanowisk
komputerowych nalezacych do administracji szkoty w godzinach od 07.30 do 15.30,
w przeciggu do 4 godzin od czasu zgloszenia awarii przystgpienie do prac majacych na celu
jej usunigcie;

- reakcja na zgloszenia awarii krytycznej (awaria krytyczna: awaria powodujgca catkowite
zatrzymanie systemu lub brak mozliwo$ci pracy w systemie co najmniej 50% wszystkich
aktywnych uzytkownikow) w godzinach od 07.30 do 15.30, w przeciggu do 4 godzin od czasu
zgloszenia awarii przystgpienie do prac majacych na celu jej usunigcie;
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12.

- reakcja na pozostale zgloszenia w godzinach od 07.30 do 15.30, w przeciggu 8 godzin od
czasu zgloszenia przystgpienie do prac majacych na celu usunigcie btedu.

§6
Z tytulu wykonywania ustug okre§lonych w zataczniku nr 1 Wykonawcy przyshuguje
miesieczne wynagrodzenie ryczaltowe w WysOKOSCT  weeveieiininne. brutto
(stfownie:........oovviviiiiiiiie, ). Powyzsza kwota zawiera podatek VAT. Faktura

powinna by¢ wystawiona na:

Nabywca: Gmina Miasto Kotobrzeg, ul. Ratuszowa 13, 78-100 Kotobrzeg NIP 6711698541
Odbiorca: . w Kotobrzegu, ul. .................. , 718-100 Kotobrzeg

Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowaé platnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.

Podzielong ptatnos¢, tzw. split payment stosuje si¢ wylacznie przy platnosciach
bezgotdowkowych, realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty
dla czynnych podatnikow VAT. Mechanizm podzielonej platnosci nie bedzie
wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT (np.
zaplata za odszkodowanie), a takze za $wiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawka
0%.

Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich
fakturach, ktore bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktérego zgodnie z
rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe ( Dz. U. z 2020 r. poz.
1896) prowadzony jest rachunek VAT.

Jednoczesnie Wykonawca o§wiadcza, ze rachunek bankowy, o ktorym mowa w ust. 4, jest
rachunkiem bankowym wpisanym w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykre§lonych i przywrdoconych do rejestru VAT (biala lista
podatnikow VAT).

W przypadku braku mozliwosci dokonania zaptaty przez Zamawiajacego z wykorzystaniem
mechanizmu podzielonej platnosci, w szczegolnosci w przypadku ztozenia przez Wykonawce
nieprawdziwego oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4, Zamawiajacy uprawniony jest do
wstrzymania platnosci do czasu wskazania przez Wykonawce rachunku, o ktorym mowa w
ust.4.

Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w terminie 14 dni od
daty wystawienia faktury.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

. W przypadku opdznien w platnosciach Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania odsetek

ustawowych.

. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada zabezpieczone $rodku finansowe na pokrycie kosztu

przedmiotu niniejszej umowy. Wynagrodzenie przyslugujace wykonawcy za realizacje
przedmiotu umowy zostanie uregulowane ze $rodkéw planu finansowego dziat 801 rozdziat
80101 paragraf 4300.

W przypadku, gdy Wykonawca speia przestanki do uznania przyjmujacego zlecenie lub
swiadczgcego ustugi w rozumieniu ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za praceg.
Wykonawca zobowigzany jest wraz z kazda fakturg przedtozy¢é w formie pisemne;,
elektronicznej lub dokumentowej informacjg¢ o liczbie $wiadczonych ushug
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§7

Umowa zostaje zawarta na czas od dnia podpisania umowy do 31.12.2023r.
Wykonawca ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1) Zamawiajacy nie dokona w terminie 30 dni od terminu platnosci zaptaty jakiejkolwiek
kwoty naleznej z tytutu umowy,

2) Zamawiajacy dopusci si¢ istotnego naruszenia innych postanowien umowy i nie dokona
naprawy takiego naruszenia w ciggu 30 dni od otrzymania od Wykonawcy pisemnego
zawiadomienia o takim naruszeniu,

3) Zamawiajacy stanie si¢ niezdolny do zaptaty swojego zadtuzenia.

Wykonawca uprawniony jest do rozwigzania umowy w razie braku wspotdziatania w jej realizacji

ze strony Zamawiajacego, ktore uniemozliwi Wykonawcy wywigzanie si¢ z przyjetych w umowie

zobowigzan. W razie stwierdzenia braku takiego wspoéldziatania ze strony Zamawiajacego,

Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o stwierdzeniu uchybien z i ich uzasadnieniem i wezwie

Zamawiajacego do usuniecia ich skutkéw w terminie 30 dni. Brak takiego wspoldziatania przez

Zamawiajacego zwalnia Wykonawce z odpowiedzialno$ci wynikajacej z postanowien umowy. Po

bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca zostaje zwolniony ze zobowigzan

wynikajacych z postanowien umowy, ktora ulega rozwigzaniu.

Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1) Wykonawca dokona istotnego naruszenia postanowien umowy i nie dokona naprawy takiego
naruszenia w terminie 30 dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia o takim naruszeniu,

2) Woykonawca zostanie postawiony w stan upadtosci, likwidacji czy tez zostanie wobec niego
wszczete postgpowanie naprawcze.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 1-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy nastepuje W formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy z winy Zamawiajagcego nie zwalnia

Zamawiajacego z obowigzku zaptaty za wykonang przez Wykonawce ustuge.

8. W wypadku rozwigzania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu protokolarny spis

©

10.

oddanego do uzytkowania Wykonawcy sprzetu i oprogramowania oraz materiatow
eksploatacyjnych, czgsci zamiennych i podzespotdéw jakie zostaty przekazane Wykonawcy a nie
zostaty zuzyte w trakcie realizacji umowy.

. W przypadku op6znienia Zamawiajgcego w zaplacie dowolnej czgsci wynagrodzenia Wykonawcy

w stosunku do terminéw okreslonych w §6 Wykonawca moze - niezaleznie od innych uprawnien

wynikajacych z niniejszej umowy i przepisow prawa - wstrzymac si¢ z realizacja wszystkich

pozostatych $wiadczen przewidzianych niniejsza umowa do czasu uregulowania przez

Zamawiajacego wszystkich zaleglych nalezno$ci. Wstrzymanie wykonywania niniejszej umowy

nastgpuje poprzez powiadomienie Zamawiajacego i nie powoduje dla Wykonawcy zadnych

negatywnych konsekwencji prawnych.

Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kary umowne:

- za nieterminowe wykonanie umowy w wysoko$ci 1% wynagrodzenia brutto ustalonego w § 6

ust. 1 umowy za kazda godzine przekroczenia terminu okre$lonego w § 5 ust. 3 pkt umowy — w

przypadku wystapienia awarii krytyczne;j,

- za nieterminowe wykonanie umowy w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto ustalonego w § 6

ust. 1 umowy za kazde 24 godziny przekroczenia terminu okreslonego w S 5 ust. 3 pkt 2 umowy
— w przypadku wystgpienia pozostatych awarii.
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12.
13.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogoélnych, w
szczegolnosci przenoszacego wysokos¢ kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej
szkodly.

Kary umowne staja si¢ wymagalne w pierwszym dniu kiedy mozliwe jest ich naliczenie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar umownych z faktury wystawionej przez
Wykonawce.

§8
Umawiajace si¢ strony beda utrzymywaé w poufnos$ci wobec osob trzecich wszelkie informacje
uzyskane przez nie w trakcie ich wspotpracy, a zwtaszcza informacje handlowe i techniczne, jak
rowniez procedury dotyczace oprogramowania i technik dziatania Wykonawcy Poufnego
charakteru nie ma wiedza znajdujaca si¢ w obiegu publicznym.

§9
Zadna ze stron nie odpowiada za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwloki w wykonaniu
swoich zobowiazan wynikajacych z umowy, powstatych w wyniku zaistnienia sily wyzszej za
ktoéra strony uwazaja w szczegdlnosci brak dostepnosci personelu Wykonawcy w wyniku zdarzen
losowych. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za skutki korzystania z
oprogramowania zainstalowanego u klienta, w szczegdlnosci w warunkach nieprawidlowej pracy
systemu spowodowanej wadami sprzetu, ingerencji w system przez osoby nieuprawnione

§10
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy we wszystkich jej zakresach (w tym w
zakresie terminu realizacji, zakresu przedmiotowego) w przypadku wystgpowania okoliczno$ci
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych realizacjc umowy (lub dopiero majacych taki stan
wywotac) , na zasadach i zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa

§11
W razie sporu pomiedzy Stronami na tle wykonywania umowy, przed wystgpieniem na droge
sagdowa, Strony podejma starania w celu rozwigzania rozbieznosci w drodze negocjacji.
W sprawach spornych strony moga zwroci¢ sie do sadu powszechnego wiasciwego dla
Zamawiajacego.

§12
Zmiana postanowien umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zatacznik nr 1 do umowy stanowi jej integralng czgsc¢.

§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

§14

Umowe sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Signature Not Verified

Dokument po ny,p‘rze Maciej

Maliszewski AP
Data: 2022.12.27 10:1f:43 CET

Powdd: Akceptuj wzgledem

formalnoprawnym Radca Prawny Maciej
Maliszewski Strona 5z 7
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY

Zamawiajacy powierza Wykonawcy wsparcie serwisowe w zakresie nastgpujace czynnosSci:

1. Zamawiajacy oczekuje wsparcia serwisowego w dni robocze w okresie rocznym od
poniedziatku do pigtku.
2. Wsparcie serwisowe ma przystepowac do realizacji zgltoszen w nastepujacym czasie:

o w przypadku zgloszen krytycznych uniemozliwiajacych prace do maksymalnie
4h od momentu zgloszenia,
o w przypadku pozostalych zgloszen do maksymalnie 8h od momentu zgloszenia.

3. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy prace w zakresie nastgpujacych czynnosci:

e administrowanie logiczng i fizyczng infrastrukturg informatyczng jednostki
o$wiatowej;

obstuga kopii zapasowych serwera i stanowisk przechowywania na NAS;

doradztwo w zakresie usprawnien pracy i korzystania z informacji;

ewidencja sprzetu i oprogramowania komputerowego;

Merytoryczne przygotowanie zatozen do postgpowania o udzielenie zamdwien

publicznych, konkurséw ofert, w szczegolnosci opisow przedmiotu zamowienia,

zgodnie z przepisami prawa oraz obowigzujacym ,,Regulaminem udzielania
zamowien publicznych”, uczestnictwo w komisjach przetargowych;

e biezacy serwis sprzetu i oprogramowania na Stanowiskach roboczych oraz
utrzymanie serwerow;

e Wwsparcie w zakresie biezacej obstugi informatycznej i rozwigzywanie
problemow;

o konserwacji platformy sprz¢towej ( tablice interaktywne, projektory, monitory
interaktywne, laptopy, tablety) i programowej ( instalacje aktualizacji
oprogramowania, programow antywirusowych na podstawie licencji
posiadanych przez szkotg);

e administrowanie oraz konserwacja urzadzen obstugujacych sie¢ LAN/WAN;
dopelnienie wymogow licencyjnych instalowanego oprogramowania

o instalacjg oraz konfiguracja nowo zakupionego sprzetu przez Zamawiajacego.

4. Poza reakcja na zgloszenia wymienione w pkt 2, Wykonawca zapewni na miejscu
u Zamawiajacego wsparcie techniczne 1 obsluge proceséw administracyjnych
zwigzanych z wymiang sprzetu 1 innymi operacjami wymagajagcymi wiedzy
informatycznej na miejscu lub pracy zdalnej serwisu. Harmonogram moze by¢
modyfikowany za zgoda obu stron.

5. Wspdtpraca z firmami serwisujacymi oprogramowanie w jednostce oswiatowe] w
zakresie aktualizacji programéw i wsparcie uzytkownikow
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